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 Проект: «Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы» 

                                                                 Мелихова Наталья Александровна
                                                   МБДОУ МО Детского сада 
                                                        комбинированного вида №24, 

                             г. Краснодар.

«Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы»
Пояснительная часть

Направление инновационной деятельности: Создание системы образовательных услуг, обеспечивающих поддержку раннего развития детей (от рождения до 3-х лет), семейного воспитания.

Объект исследования: Процесс обеспечения полноценного воспитания и образования детей из семейной группы, посредством включения  консультационной  и социальной  поддержки воспитателей семейной группы. 

Предмет исследования: Закономерности появления ожидаемых результатов с использованием дистанционного обучения в условиях семейной группы. 

Гипотеза исследования:   основывается на предположении о том, что разработанная   система дистанционной  поддержки воспитателей семейных групп , будет способствовать формировать понимание проблем ребенка в интеллектуальном, речевом, психическом и физическом развитии, поможет обучиться методам воспитания и специальным навыкам взаимодействия с детьми с учетом индивидуальных особенностей ребенка.

Цель: разработка  системы дистанционного сопровождения  для  воспитателей семейных групп в вопросах  практических  и теоретических  знаний и умений, направленного  на повышение эффективности  работы.  

Задачи:

1. Организация «Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы» с необходимой материальной базой и квалифицированным штатом специалистов, которые создадут условия для становления и самореализации каждой семьи, в группах семейного воспитания. 

2. Развитие и распространение дистанционного сопровождения интерактивного обучения и консультирования  воспитателей семейных групп. 

3. Разработка  курса консультирования для  получения родителями конкретных навыков  и умений для самостоятельного обучения своего малыша. 

4. Создание для воспитанников семейной группы   условий для нормального развития и обучения  без отрыва от семьи.

5. Разработка «Виртуального архива», направленного на вовлечение различных  учреждений, работающих в сфере образования, в совместную работу по программе, разработка механизмов социального партнерства между различными учреждениями. 

6. Содействие формированию грамотного, осознанного отношения родителей к использованию педагогических методик, посредством системы дистанционного сопровождения.

7. Выпуск  брошюры с рекомендациями по организации и функционированию «Родительского университета». 

Проблема:

Группы семейного воспитания организуются в целях развития новых форм дошкольного образования, поддержки семей, имеющих двух и более детей. Группы семейного воспитания создаются на базе муниципальных дошкольных образовательных учреждений, муниципальных образовательных учреждений для детей дошкольного и младшего школьного возраста и являются их структурными единицами. На базе МБДОУ детский сад № 24 функционирует две группы семейного воспитания. Открыв данные группы, мы столкнулись с рядом проблем, таких как: 

· нежелание родителей пускать к себе домой посторонних людей,

· недостаточный контроль со стороны медиков. 

· переезд в отдаленные районы, где открываются данные группы. 

· недостаток  знаний у  родителей.

· отсутствие должного контроля за повседневной деятельностью групп, в силу удаленности от основного здания ДОУ

При открытии таких групп воспитателями в них становятся молодые родители. Что же делать молодым родителям, которые не знают чему и как нужно обучать своего ребенка.  Родителям крайне недостает информации о том, чему и как учить ребенка, управлять его поведением, консультаций с педагогическими работниками, психологами и другими специалистами дошкольниками. Отсутствие знаний, как и чему, учить ребенка дома, квалифицированных консультационных пунктов, где они смогли бы получить информацию от социальных работников, психологов и других специалистов создают дополнительные проблемы родителям.

Учитывая все это, мы разработали  проект  «Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы», который  поможет родителям  познакомиться  с особенностями развития детей, сформировать понимание проблем ребенка в интеллектуальном, речевом, психическом и физическом развитии, поможет обучиться методам воспитания и специальным навыкам взаимодействия с детьми с учетом индивидуальных особенностей ребенка в процессе дистанционного обучения. 

Актуальность: 

Актуальность проекта состоит в том, что при развитии новых форм обучения и воспитания не хватает различных ресурсов: человеческих, материальных, технических. Учитывая то, что в штатное расписание не вносятся дополнительные ставки для специалистов, которые должны курировать работу структурного подразделения,  возникают сложности с организацией и контролем за функционированием семейной группы. Дистанционное сопровождение воспитателей семейных групп в рамках работы «Родительского университета» позволит избежать дополнительных затрат и обеспечить действенных контроль и помощь. 

Этапы реализации: 

	Мероприятия
	Прогнозируемые результаты
	Формы  представления

	Подготовительный этап

	Собрание творческой группы 
	Утверждение плана работ , внесение корректировок и предложений, утверждение должностных инструкций по подразделениям.
	План-график

	Организация«Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы» с необходимой материальной базой и квалифицированным штатом специалистов. 


	Составление планов работ , формирование различных подразделений: 

1.Педагогическая группа.
Учитель-дефектолог,учитель-логопед, Воспитатель; Педагог ПДО 

2.Психологическая группа.

Педагог-психолог.

3. Группа взаимодействия.
Воспитатели
Установка оборудования, проведение пробных стыковочных  встреч.
	Планы работ, подборка  тематики консультаций

	Проведение опроса, анкетирование родителей
	Определение трудностей, связанных с работой, интересующих вопросов, возникающие трудности
	Формы опросных листов, анкеты

	Разработка материалов, для проведения дистанционной поддержки
	Разработка  курса консультирования для  получения родителями конкретных навыков  и умений. Работа по направлениям: 

· Педагогическое направление

· Психологическое направление

· Направление взаимодействия
	Разработанный курс консультаций

	Освещение работы по проекту в СМИ, на интернет-ресурсах 
	Развитие и распространение дистанционного сопровождения интерактивного обучения и консультирования  воспитателей семейных групп. 
	Статьи в СМИ, размещение информация на интернет сайте

	Основной этап

	Проведение on-line встреч с воспитателем семейной группы
	Содействие формированию грамотного, осознанного отношения родителей к использованию педагогических методик, посредством системы дистанционного сопровождения.
	Фото материалы

	Проведение  дистанционного  сопровождения детей семейной группы
	Разработаны и апробированы новые формы работы с группами семейного воспитания, что повысит уровень осведомленности в вопросах воспитания и обучения воспитанников 
	Конспекты по основным направлениям работы

	Проведение  дистанционного  консультирования родителей
	Разработка  курса консультирования различными специалистами МБДОУ для  получения родителями конкретных навыков  и умений для самостоятельного обучения своего малыша. 
	Графики тематического, оперативного и повседневного контроля.

	Разработка «Виртуального архива» для  родителей
	Вовлечение различных  учреждений, работающих в сфере образования, в совместную работу по программе, разработка механизмов социального партнерства между различными учреждениями. 
	Документальные факты применение полученной информации

	Собрание  творческой группы
	Подведение итогов проделанной работы, корректировка плана работ
	Промежуточные отчеты специалистов.

	Заключительный этап

	Мероприятия, направленные на распространение проекта
	Выпуск  брошюры с рекомендациями по организации и функционированию «Родительского университета on-line». 
	Брошюра


	Освещение результатов проекта в СМИ
	Распространение информации среди дошкольных учреждений города и края. 


	Статьи в СМИ, электронные рассылки

	Работа «Виртуального архива»
	Назначение ответственных за сбор, систематизирование и размещения информации на сайте.
	Интернет ресурс

	Внедрение опыта работы в систему образовательной  деятельности МБДОУ
	Повысить качество обучения за счет применения современных средств.

 Создать единую образовательную среду
	Отзывы

	Собрание  творческой группы
	Подведение итогов проделанной работы.
	Заключительные  отчеты 


Содержание и методы деятельности, организация работы по проекту :

Работа  с родителями проводятся по заранее установленному графику. На видеоконсультации со специалистами родители записываются предварительно. Для работы в рамках проекта «Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы» сформированы группы специалистов с распределением функций:

1. Педагогическая группа организует:

· педагогические консультации специалистов дошкольного учреждения (учитель-дефектолог, учитель-логопед, воспитатель, педагог-психолог, педагог по дополнительному образованию);

· просмотр родителями в on-line-режиме различных форм образовательной деятельности в детском саду с последующим обсуждением их с педагогом.

2. Психологическая группа ответственна:

· за консультации педагога-психолога;

· формирование навыков общения родителя с ребенком (специалист наблюдает за процессом общения, затем дает ему оценку и объясняет родителю ошибки).

3. Методическая группа 

Проводит обучение педагогов работе по программе «Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы» разрабатывает методические пособия и курсы занятий по эффективным формам поведения педагогов в общении с родителями.

4. Группа взаимодействия ответственна:

· за оказание информационной поддержки родителей посредством рассылки писем по электронной почте (сообщает о полезных интернет-ресурсах, мероприятиях по поддержке семей );

· объединение всех групп специалистов для проведения совместных праздников и мероприятий  с детьми семейной группы  на базе дошкольного учреждения. 

Содержание проекта дистанционного обучения

Проект«Дистанционное обучение и консультирование воспитателей и родителей семейной группы»   включает три курса для родителей на выбор.

Первый курс предназначен для родителей, самостоятельно занимающихся с ребенком на дому. Для этого подобран цикл занятий по образовательной программе дошкольного учреждения, изучив который родители могут понять особенности обучения и воспитания ребенка. При необходимости у родителей есть возможность задать вопросы педагогам. Для освоения родителями приемов и методов специального педагогического развивающего обучения специалисты проводят методические семинары и консультации, рекомендуют к изучению педагогическую и методическую литературу.

Второй курс направлен на эмоциональное сближение родителя и ребенка. Курс способствует повышению активности родителей и их стремлению к коррекции своего отношения к ребенку. Взаимодействие в процессе обучения и воспитания предполагает участие родителей в разработке и коррекции индивидуальной программы обучения ребенка. Ключевыми моментами при составлении таких программ являются: возможности ребенка на первоначальном этапе (определяются при диагностировании), социальный запрос семьи и ожидаемый результат. Работа по индивидуальным программам предполагает активное участие родителей в обучении ребенка, что включает не только постановку обучающих задач, но и постоянное повторение упражнений для достижения результата.

В данный курс входит оказание психологической помощи семьями. Для этого проводятся тренинги, цель которых – избавить родителей от  повышенной тревожности, оказать им эмоциональную поддержку, дать возможность общаться и обмениваться опытом с другими родителями. Во время тренингов родителю и ребенку предлагается игровая ситуация, за развитием которой наблюдает педагог-психолог. Затем он обсуждает ситуацию с родителем, детально разбирает общение с ребенком в ходе игры, дает практические рекомендации и советы. Благодаря мероприятиям  в рамках данного курса у родителей снижается психоэмоциональное напряжение, формируется позитивный образ будущего для ребенка и всей семьи. Родители обучаются адекватным и эффективным формам поведения в различных социальных ситуациях.

Третий курс предполагает информационную поддержку семей. Для этого создана служба сопровождения семьи, функции которой включают:

· организацию групп по интересам среди родителей;

· создание «Виртуального архива».

· ведение базы государственных и общественных организаций, занимающихся проблемами детства, взаимодействие с данными организациями;

· рассылка полезной информации родителям по электронной почте.

Основные принципы дистанционного обучения являются:

1. Принцип интерактивности, выражающийся в возможности постоянного контакта всех участников образовательного процесса с помощью специализированной информационно-образовательной среды (в т. ч. посредством форумов, электронной почты, интернет-конференций, онлайн-мероприятий);

2. Принцип адаптивности, позволяющий легко проводить обучающие занятия с использованием цифровых образовательных ресурсов в конкретных условиях образовательного процесса, что способствует сочетанию разных дидактических моделей образовательной деятельности с применением дистанционных технологий и сетевых средств обучения (интерактивных тестов, тренажеров удаленного доступа и др.);

3. Принцип гибкости, который дает возможность участникам образовательного процесса работать в подходящем для них темпе и в удобное время;

4. Принцип модульности, позволяющий ребенку, родителю и педагогу использовать необходимые для них сетевые образовательные программы (или отдельные составляющие образовательных программ) для применения индивидуальных образовательных маршрутов;

5. Принцип оперативности и объективности оценивания достижений воспитанников, учитывающий зоны актуального и ближайшего развития, структуру дефекта и образовательные возможности каждого ребенка.

     
  Практическая ценность, оригинальность программы:

· Многоуровневая работа с семьями и детьми, последовательная работа по ступеням социальной самореализации;

· Расширение социальных контактов;

· Создание длительных поддерживающих отношений между специалистами и клиентами программы;

· Сочетание индивидуальных и групповых форм работы с детьми и родителями.

      
  Конкретные практические результаты: 
Использование технологий дистанционного обучения позволят:

· Снизить затраты на проведение обучения (не требуется затрат на аренду помещений, поездок к месту и т. п.);

· Проводить обучение большого количества человек;

· Повысить качество обучения за счет применения современных средств, объемных электронных библиотек и т.д.

· Создать единую образовательную среду;

· Разработаны и апробированы новые формы работы с группами семейного воспитания, что повысит уровень осведомленности в вопросах воспитания и обучения воспитанников 

· Увеличиться численность детей, охваченных образованием;

· Разработаны и апробированы индивидуальные формы работы с родителями, создана команда специалистов, разработаны методы работы с различными семьями;

· Повышение педагогической культуры родителей и опекунов;

· Создание на базе дошкольного учреждения системы обучения педагогов для работы с данным направлением; 

· Разработка дистанционной поддержки воспитателей семейных групп, которую смогут использовать в своей работе другие ДОУ. 

Необходимые условия осуществления инновационной деятельности: 

Под дистанционным обучением понимается организация образовательного процесса для детей, а также педагогическое и психологическое консультирование их родителей с применением информационных и телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не полностью опосредованном взаимодействии воспитанника, родителя и педагога дошкольного учреждения.

Необходимо: персональный компьютер, веб-камера, микрофон, подключение к Интернету (Скайп). Наличие групп семейного воспитания.  Установлен график общения с родителями по направлениям. Педагог заранее получает заказ от родителей на проведение той или иной консультации, мероприятия  проводятся по установленному графику. 

Служба  создается в МБДОУ  при наличии необходимых материально-технических условий и кадрового обеспечения в пределах выделяемых средств.

 Количество создаваемых групп  устанавливается департаментом образования муниципального образования г. Краснодар с учетом заявлений, поступивших от родителей детей дошкольного возраста. Группы  открываются после издания руководителем департамента образования муниципального образования г. Краснодар соответствующего приказа. Для работы  группы  необходимы: положение, образовательная программа,  штатное расписание, режим работы,  заявления родителей,  список детей

Организация процесса дистанционного обучения: 

1. Образовательный процесс осуществляется дистанционно посредством интернет-связи с родителями семейной группы  (воспитателем).

2. Дистанционное обучение осуществляется как по всей образовательной программе, так и по отдельным ее направлениям. Определение индивидуального образовательного маршрута осуществляется родителями по согласованию с учреждением.

3. Детский сад устанавливает порядок и формы доступа к используемым информационным ресурсам при реализации образовательных программ с использованием дистанционного обучения.

4. Для обеспечения качественного дистанционного обучения предусматривается повышение квалификации педагогических работников по данному направлению.

5. Детский сад может оказывать следующие услуги в онлайн-режиме: тестирование, конкурсы, консультации, методическое обеспечение, психолого-педагогическое сопровождение.

6. Решение об использовании дистанционной формы обучения принимается на педагогическом совете.

7. Педагогический коллектив самостоятелен в выборе программы из комплекса вариативных, в т. ч. коррекционных, программ.

8. Воспитанникам обеспечивается рациональная организация всех видов детской деятельности.

9. По желанию (заявлению) родителей один–два раза в месяц в Детском саду организовываются мероприятия и праздники со всеми воспитанниками учреждения для социализации детей.

10. Дистанционное обучение проводится в первой половине дня с учетом возможностей детей и потребностей родителей (по их заявлению).

11. Для консультирования родителей по организации воспитания ребенка в домашних условиях педагог-психолог и учитель-дефектолог могут два–три раза в год посещать воспитанников на дому.

Методы контроля: 

· Создание информационной базы, на основе которой будет проводиться постоянный анализ работы с семейными группами.

· Качество работы будет контролироваться путем анкетирования и опроса семей, находящихся на патронаже, и выборочной проверкой того, как изменилась ситуация после прохождения курса.

· Использование положительного опыта работы университета государственными структурами.

· Повышение доступности для воспитателей семейной группы информационных услуг в сфере образования.

· Публикации материалов в СМИ, интернет-ресурсах.

· Количество детей, участвующих в данной работе.

· Возможность тиражирование опыта работы.

· Факты сотрудничества между различными организациями. 

· Констатирующий, целью которого  является мониторинг фактического усвоения материала; 

· Формирующий, направленный на  отслеживание изменений,  анализ  соответствия полученных результатов ожидаемым, выявление факторов, влияющих на результат; 

· Корректирующий, нацеленный на исправление выявленных пробелов в знаниях. 

Распространение и внедрение результатов проекта в практику 

· Будет сформирован пакет по дистанционному консультированию и обучению. Полученные результаты можно будет тиражировать   не только в городе Краснодаре, но и в крае. 

· После окончания проекта будет создан опорный пункт, который в дальнейшем поможет расширять и применять на практике опыт работы по проекту. 

· Будет создан «Виртуальный архив» в сети интернет, которым смогут пользоваться педагоги города и получать очные и заочные консультационные услуги.
· Выпуск  брошюры с рекомендациями по организации и функционированию «Родительского университета» позволит организовать работу в МБДОУ города.

Перечень учебно-методических разработок 

· сайта Федерального центра информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР, http://eor.edu.ru);

· сайта единой коллекции цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР, http://school-collection.edu.ru);

· сайта информационной системы «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ЕС «Единое окно», http://window.edu.ru); 

· Федерального портала «Российское образование» (http://www.edu.ru). 
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